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PROGRAMA FORMATIVO

TECNICAS DE VENTA
» Modalidad: Presencial/ AULA VIRTUAL
» Duracion: 70 Horas
» Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1: PROCESOS DE VENTA
1. Tipos de venta
2. Fases del proceso de venta
3. Aproximacion al cliente
4. El vendedor
5. Analisis del producto o servicio
6. El argumentario de ventas
UNIDAD DIDACTICA 2: APLICACION DE TECNICAS DE VENTA
1. Presentacién y demostracion de un producto/servicio
2. Argumentacion
3. Objeciones del cliente
4. Técnicas de comunicacion
5. Laexpresion oral
6. Medios de comunicacion no presenciales
7. Lacomunicacidn comercial escrita: cartas y documentacion
UNIDAD DIDACTICA 3: FIDELIZACION DE CLIENTES
1. Resolucién de conflictos y reclamaciones
2. Laconfianzay las relaciones comerciales
3. Externalizacion de las relaciones con clientes
4. Conflictos y reclamaciones en la venta

5. Resolucion de reclamaciones






